Técnico = jose.cetina AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha de cierre > 2026-04-30 23:00 AND Fecha de cierre < 2026-05-31 20:00

Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 370

Solicitud
arreglo
computado
r

Cerrado

2026-05-29
14:42

2026-05-28
14:49

Juan
Carlos
Mora Fierro

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se hace la
\verificacion
del caso
requerido.
se a
tratado de
hacer
contacto en
\varias opor
tunidades,
via
telefonica
al numero
de celular
304
3786480,
no a sido
posible
hacer com
unicacion
con la
persona
que
conteste,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso. 14

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-29
14:42

GLPI PDF export - 2026-06-01 - 50 elementos - 1/53
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 301

Cordial
saludo,
Desde el
area de
Activos
Fijos se
solicita el
concepto

Cerrado

2026-05-29
14:36

2026-05-25
11:48

Mary Luz
Quintero

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

hace
\verificacion
de caso
requerido,
se precede
hacer
revision de
equipos
como DVR
de 32
canales
marca HIK
VISION, no
funciona no
proyecta,
monitor o
pantalla
SAMSUNG
SyncMaste
r E1920,
enciende
pero no da
imagen no
funciona,
equipo
para sacar
punta lapiz
marca STU
DMARK,
no
prende,,,
por tal
motivo
todos estos
elementos
no
funcionan
ninguno.

Piso. 12 >
Bienes y
Servicios

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-29
14:36
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 366

Para una
atencion
mas
efectiva por
favor
brindar un
numero
telefénico

Cerrado

2026-05-29
14:16

2026-05-28
11:38

Wilmar
Steven
Parra
Moreno

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipos de
oficina

1

se hace la
\verificacion
del caso
requerido.
se a
tratado de
hacer
contacto en
\varias opor
tunidades,
via
telefonica
al numero
de celular 3
192635069
, ho a sido
posible
hacer com
unicacion
con la
persona
que
conteste,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso 8 > Su
bsecretaria
de Gestion
Financiera

Baja

Alta

Baja

2026-05-29
14:16
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 360

Cordial
saludo
Solicitud
acceso a
carpeta
compartida
ubicada en
el ser

Cerrado

2026-05-29
14:10

2026-05-28
10:43

Darwin
Alfredo
Ortega
Ardila

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

VPN

1

se realiza
\verificacion
del caso
solicitado,
se
evidencia
que el caso
ya fue solu
cionado,
por tal
motivo se
dio
solucion al
caso y se
cierra.

Piso. 11 >
Subdirecci
on

Financiera

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-29
14:10

46 126

Acceso a
recursos

Cerrado

2026-05-29
14:07

2026-05-11
14:47

Edgar
Andres
Castro
Pefa

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB
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Cordial
saludo.
Debido a
que los
voliumenes
donde se
encuentran
almacenad
as los
recursos Al
macenamie
nto OAC, A
Imacenami
ento AOC2
y Comunic
aciones se
encontraba
n con muy
poco
espacio,
estos
fueron
movimos a
un nuevo
servidor.
La nueva
ruta de los
recursos es
la

siguiente: \\

Piso. 14 >
Subsecreta
ria de
Planeacion
y Politica

Baja

Mediana

Baja

2026-05-29
14:07
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre
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10.49.3.76\
Almacena
miento
OAC \\10.4
9.3.76\Alm
acenamient
o0 AOC2 \\1
0.49.3.76\C
omunicacio
nes Se
conservan
los
permisos
gue tenian
anteriorme
nte sobre
cada uno
de los
recursos,
se solicita
amableme
nte
informar al
equipo de
la OAC
sobre la
nueva ruta.
Actualment
e se tienen
permisos
de lectura
sobre los
recursos
del servidor
192.168.6.
11, esos
permisos
seran
retirados el
dia de hoy
y solo
gquedara en
funcionami
ento la ruta
sobre el
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre
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servidor
10.49.3.76.
Gracias por
la atencion.
Cordial
saludo.
Debido a
que los
\voliumenes
donde se
encuentran
almacenad
as los
recursos Al
macenamie
nto OAC, A
Imacenami
ento AOC2
y Comunic
aciones se
encontraba
n con muy
poco
espacio,
estos
fueron
movimos a
un nuevo
servidor.
La nueva
ruta de los
recursos es
la
siguiente: \\
10.49.3.76\
Almacena
miento
OAC \\10.4
9.3.76\Alm
acenamient
o0 AOC2\\1
0.49.3.76\C
omunicacio
nes Se
conservan
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

GLPI PDF export - 2026-06-01 - 50 elementos - 7/53

los
permisos
que tenian
anteriorme
nte sobre
cada uno
de los
recursos,
se solicita
amableme
nte
informar al
equipo de
la OAC
sobre la
nueva ruta.
Actualment
e se tienen
permisos
de lectura
sobre los
recursos
del servidor
192.168.6.
11, esos
permisos
seran
retirados el
dia de hoy
y solo
quedara en
funcionami
ento la ruta
sobre el
servidor
10.49.3.76.
Gracias por
la atencion.
se le
informa
gue ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

si tiene
algun incon
\veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 339

Fallas en el
CP

Cerrado

2026-05-29
14:05

2026-05-26
17:48

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

hace
\verificacion
de caso
requerido,
no se ubica
al
contratista
se llama al
nuero de
celular 316
4968685,
en
ocaciones
no
contesta,
se logra
que
conteste
pero
informa
gue esta
fuera del
pais, y
regresa
hasta el 6
de junio,
queda
pendiente
mientras
regresa e
contratista
para poder
realizar la a
ctualizacio
n del
equipo.

Piso 5

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-29
14:05
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Técnico = jose.cetina AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha de cierre > 2026-04-30 23:00 AND Fecha de cierre < 2026-05-31 20:00

Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 327

Solicitud
arreglo
computado
r

Cerrado

2026-05-29
13:46

2026-05-26
13:44

Juan
Carlos
Mora Fierro

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se realiza
\verificacion
del caso
solicitado,
se hace co
municacion
via
telefonica
al numero
310
5855871,
contratista,
duban ,
manifiesta
que el caso
ya fue solu
cionado,
por tal
motivo se
dio
solucion al
casoy se
cierra.

Piso. 14

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-29
13:46
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 323

Cordial
saludo Am
ablemente
solicito
mesa de
ayuda para
el
contratista

Cerrado

2026-05-29
13:42

2026-05-26
11:48

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Correo
Electronico

1

se hace la
\verificacion
del caso
requerido.
se a
tratado de
hacer
contacto en
\varias opor
tunidades,
via
telefonica
al numero
de celular 3
016706069
, o a sido
posible
hacer com
unicacion
con la
persona
que
conteste,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso 4

Baja

Alta

Baja

2026-05-29
13:42
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 313

Buen dia A
mablement
e solicito el
Emparejam
iento de
audifonos
(esencia

Cerrado

2026-05-29
13:39

2026-05-26
09:46

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Internet -
\Wifi

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se llama al
funcionario
para
indicarle
cual es el
problema
que
presenta el
equipo de
computo,
manifiesta
que el
equipo de
computo
esta
funcinando
correctame
nte, el inco
nviniente
es que no
funciona
las de
auriculares,
se le
informa
que se va
revisar las
salidas si
presentan
algun
problema.

Piso 5

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-29
13:39
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 300

Solicitud de
concepto
diagnoéstico
— Equipos
de
computo y
accesorios

Cerrado

2026-05-29
13:23

2026-05-25
11:31

Mary Luz
Quintero

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se hace
revision de
elementos
perifericos
entregados
como
cables de
red no
tienen conti
nuidad,
cables de
poder sin ¢
ontinuidad,
cable
DHMI sin ¢
ontinuidad,
guaya
dafada,
disco duro
mecanico
dafado,
por lo cual
no tienen f
uncionamie
nto
ninguno....
se da
solucion al
caso y se
cierra

Piso. 12 >
Bienes y
Servicios

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-29
13:23

44 777

Acceso a
recursos -
Elizabeth
Gomez
Perez

Cerrado

2026-05-29
13:13

2026-02-09
16:15

Rodolfo
Orlando
Beltran

Cubillos

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB
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Cordial
saludo, se
habilitan
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
se habilitan
los
permisos
solicitados.

Piso 7

Baja

Alta

Baja

2026-05-29
13:13
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

se le
informa
que ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 252

Solciitud
mesa de
ayuda Piso
8

Cerrado

2026-05-29
13:07

2026-05-20
14:34

Isabel

Andrea
Montiel
Montes

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se realiza
\verificacion
del caso
solicitado,
se hace co
municacion
via
telefonica
al numero
313377724
6,
contratista,
andrea
montiel,
manifiesta
que el caso
ya fue solu
cionado,
por tal
motivo se
dio
solucion al
caso y se
cierra.

Piso 8

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-29
13:07
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 247

ACCESO A
INTERNET
Buenas
tardes, de
manera
atenta
solicito de
la ayu

Cerrado

2026-05-29
10:50

2026-05-20
11:34

Luisa Maria
Bernal
Lozano

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Internet -
\Wifi

1

se hace la
\verificacion
del caso
requerido.
se a
tratado de
hacer
contacto en
\varias opor
tunidades,
via
telefonica
al numero
de celular 3
103268056
, ho a sido
posible
hacer com
unicacion
con la
persona
que
conteste,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso. 13

Baja

Alta

Baja

2026-05-29
10:50
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 222

301592084
5 Buenos
dias, amabl
emente
solicito
configurar
el ploter
con

Cerrado

2026-05-29
10:46

2026-05-19
09:54

Angelica
Maria
Jennifer
Demetrio
Romero

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Impresoras
- Escaner -
Ploter

1

se hace la
\verificacion
del caso
requerido.
se a
tratado de
hacer
contacto en
\varias opor
tunidades,
via
telefonica
al numero
de celular 3
015920845
, o a sido
posible
hacer com
unicacion
con la
persona
que
conteste,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso 7

Baja

Alta

Baja

2026-05-29
10:46
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 212

Para una
atencion
mas
efectiva por
favor
brindar un
numero
telefénico

Cerrado

2026-05-29
10:43

2026-05-15
12:00

Camilo
Eduardo
Torres
Mufioz

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Correo
Electronico

2

Se registra
el nimero
de celular p
roporciona
doy se
habilita el
envio de
SMS. Por
favor
contactar a
la usuaria
para
guiarla en
el
proceso.se
realiza
\verificacion
del caso
solicitado,
se hace co
municacion
via
telefonica
al numero
310323733
3, al
contratista,
el sefiora
maria,
manifiesta
que el caso
ya fue solu
cionado,
por tal
motivo se
dio
solucion al
casoy se
cierra.

Piso 8

Baja

Alta

Baja

2026-05-29
10:43
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 209

MANTENI
MIENTO
DE
EQUIPO

Cerrado

2026-05-29
09:29

2026-05-15
11:20

Fredi Yecid
Munar
Verano

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se hace la
\verificacion
del caso
requerido.
se a
tratado de
hacer
contacto en
\varias opor
tunidades,
via
telefonica
al numero
de celular 3
118912104
, o a sido
posible
hacer com
unicacion
con la
persona
que
conteste,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso. 12 >
Talento
Humano

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-29
09:29
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 190

Ajuste hora
del pc

Cerrado

2026-05-29
09:24

2026-05-14
10:51

Gloria
Veronica
Zambrano
Ocampo

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se hace la
\verificacion
del caso
requerido.
se a
tratado de
hacer
contacto en
\varias opor
tunidades,
via
telefonica
al numero
de celular 3
103489091
, ho a sido
posible
hacer com
unicacion
con la
persona
que
conteste,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso 4

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-29
09:24
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 187

FALLAS
EN EL PC

Cerrado

2026-05-29
09:19

2026-05-14
10:37

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se hace la
\verificacion
del caso
requerido.
se a
tratado de
hacer
contacto en
\varias opor
tunidades,
via
telefonica
al numero
de celular 3
164968685
, o a sido
posible
hacer com
unicacion
con la
persona
que
conteste,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso 5

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-29
09:19
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 084

Cordial
saludo. Me
permito
solicitar ma
ntenimiento
al PC, de
placa No.

Cerrado

2026-05-29
09:01

2026-05-07
08:25

Lucila
Tibaduiza
Avila

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Aplicacione
S -
Software

1
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se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se hace
visita al
puesto de
trabajo se
evidencia
equipo
lento a
navegar en
las aplicaci
ones, se
procede
hacer
borrado de
temporales
, y borrado
de
historiales
de navega
dores, se
procede a
hacer
reinicio de
equipo se
hacen
pruebas y
en
navegacion
el cual
mejoro, se
le indica a
la
funcionaria
el funciona
miento del
equipo se
le
recomiend
a que si
continua
lento, favor
guardar la

Piso. 12 >
Talento
Humano

Baja

Alta

Baja

2026-05-29
09:01
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

informacion
que tiene
en el
equipo en
drive, para
poder
hacer actu
alizacion
de equipo,
se da
solucion al
casoy se
cierra

46 178

De manera
atente y
por instrucc
iones de el
profesional
Luis
Enrique Fa

Cerrado

2026-05-27
15:49

2026-05-13
13:38

Luis Efren
Cortes
Beltran

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipos de
oficina

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se informa
que en
mesas
solicitadas
anteriorme
nte, se hizo
revision de
la
impresora
la cual no
funciona, y
no permite
ser
reiniciada
esta
totalmente
bloqueada,
se dio
respuesta
con la
mesa No
42891

Piso. 12 >

Subdirecci
6n Adminis
trativa

Baja

Alta

Baja

2026-05-27
15:49
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 191

fallas en el
teclado

Cerrado

2026-05-27
14:44

2026-05-14
11:02

Guillermo
Delgadillo
Molano

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se hace la
\verificacion
del caso
requerido.
se a
tratado de
hacer
contacto en
\varias opor
tunidades,
via
telefonica
al numero
de celular 3
166834169
, ho a sido
posible
hacer com
unicacion
con la
persona
que
conteste,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso. 11 >
Control
Interno

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-27
14:44
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 330

SOLICITU
D CAMBIO
DE
EQUIPOS
DE
COMPUTO
SEDE
PRINCIPA
L

Cerrado

2026-05-27
14:39

2026-05-26
15:23

Roberto
Carlos
Narvaez
Cortes

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Bienes y
servicios >
Activos
Fijos

Equipo de
Computo

1
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se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se procede
a realizar
\verificacion
en puesto
de trabajo
de los
modulos 1
y 2, para
revisar los
equipos de
computo,
en el
modulo 1,
se hace
borrado de
temporales
y y borrado
de
historiales,
tambien se
hace
cambio de
teclado y
queda en
buen funcio
namiento,
en el
modulo 2,
se procede
hacer
revision del
equipo de
computo se
hace
borrado de
cache,
temporales
y borrado
de
instoriales,
se cambio

Piso 1 >
Atencion al
Usuario

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-27
14:39
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

disipador, y
se hace
conexion
de red
internet y el
equipo
queda en
buen funcio
namiento
los dos
equipos
quedan fun
cionando
con el
digiturno,
se hacen
pruebas
con los con
tratistas, se
da solucion
al caso y
se cierra

46 022

DIAGNOS
TICO PC

Cerrado

2026-05-27
14:05

2026-04-30
12:30

Nicole Nifio
Gomez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo
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se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se procede
hacer
diagnostico
de equipo
de
computo
con codigo
110069,
placa
20170603,
el cual no
estan funci
onando
tiene los
puertos
para
proyectar
imagen al
monitor

Piso. 10

Baja

Baja

Baja

2026-05-27
14:05
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

puertos
HDMI Y
puerto
Displayport
, ho estan f
uncionando
,enla
tarjeta
BOARD,
de igual
forma
presenta
fallas
DISCO
DURO ME
CANICO, y
tarjetas
RAM, el
cual se
procede al
diagnostico
del equipo
de
computo,
se dara de
baja motivo
mal funcion
amiento. se
da solucion
al casoy
se cierra

GLPI PDF export - 2026-06-01 - 50 elementos - 27/53




Técnico = jose.cetina AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha de cierre > 2026-04-30 23:00 AND Fecha de cierre < 2026-05-31 20:00

Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 110

Acceso a
escritorio
remoto

Cerrado

2026-05-25
15:44

2026-05-08
15:43

Wendy
Rojas
Delgado

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB

1

se realiza
\verificacion
del caso
solicitado,
se hace co
municacion
via
telefonica
al numero
316869978
9, al
contratista,
el sefior
mario
castillo,
manifiesta
que el caso
ya fue solu
cionado,
por tal
motivo se
dio
solucion al
casoy se
cierra.

Piso 7

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-25
15:44

46 133

SOLICITU
D
URGENTE

Cerrado

2026-05-25
15:12

2026-05-12
08:01

Maria
Mercedes
Pedroza
Parra

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se hace
visita al
puesto de
trabajo se
procede a
verificar el
equipo de
computo, y
actualiza
se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso 6 > Su
bsecretaria
de
Inspeccion,
Vigilancia y
Control

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-25
15:12
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 195

Cambio de
equipo a
otro puesto

Cerrado

2026-05-25
11:05

2026-05-14
14:38

Jeannette
Obdulia
Becerra
Llanos

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Soporte

Equipo de
Computo

2
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Cordial
saludo,
Desde el
area de
Activos
Fijos se
remite la
presente
mesa de
ayuda a la
Oficina de
Tecnologia,
dependenci
a responsa
ble del
movimiento
fisico de
los equipos
de
cémputo,
teniendo
en cuenta
que el
traslado co
rresponde
Unicamente
al cambio
de
ubicacion
de un
puesto a
otro dentro
del mismo
piso y no
implica
cambio de
responsabl
e.
Quedamos
atentos.e
realiza
visita
pertinente
al sitio de
trabajo,

Piso. 11 >
Subsecreta
ria Juridica

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-25
11:05
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

para
verificar
caso
solicitado,
se hace
cambio de
equipos de
computo a
otro puesto
de trabajo
en el
mismo piso
se realizo
instalacion
del equipo
y se deja
en funciona
miento com
pletamente
, se da
solucion al
casoy se
cierra.

45 820

SOLICITU
D ACOMP
ANAMIENT
O INTERV
ENCION Y
TOMA DE
POSESIO
N DE NEG
OCIOS,

BIENES Y
HABERES.

Cerrado

2026-05-25
10:01

2026-04-14
14:00

Carlos
Andres
Daniels
Jaramillo

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
estamos a
la espera
de la fecha
real para
poder
realizar lo
solicitado,
se cierra el
caso

Piso 6

Baja

Baja

Baja

2026-05-25
10:01

46 020

Cordial
saludo Am
ablemente
solicito
quitar los
permisos
de la
funcion

Cerrado

2026-05-21
15:26

2026-04-30
11:58

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Base de
Datos
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Cordial
saludo, se
habilitan
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del

Piso 5

Baja

Alta

Baja

2026-05-21
15:26
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

acceso.Cor
dial saludo,
se habilitan
los
permisos
solicitados.
se le
informa
gue ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 087

Revision
condicione
s del
auditorio

Cerrado

2026-05-21
15:25

2026-05-07
09:50

Edgar
Guillermo
Urrutia
Aguirre

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Logistica T
ecnoldgica

1

Se
confirma el
acompana
miento
pertinente
al evento
solicitado,
en la cual
se realiza
la configura
cion del
sistema,
sistema de
audio y
video beam
y de
proyeccion
y/o
préstamo
de los
equipos tec
nolégicos s
olicitados.s
e da
solucion al
caso,
Motivo por
el cual se
procede a
cerrar la
solicitud

Piso. 14

Baja

Baja

Baja

2026-05-21
15:25
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 045

Buenas
noches No
me permite
acceder a
la VPN,
desde
soporte
técnico si

Cerrado

2026-05-21
15:24

2026-05-05
05:26

Cesar
Augusto
Franco
Triana

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

VPN

1

se hace
\verificacion
del caso
requerido,
se le
solicita al
contratista
brindar
datos
telefonicos,
para poder
hacer com
unicacion y
para poder
brindar
mas
informacion
sobre los
temas
solicitados,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso 7

Baja

Alta

Baja

2026-05-21
15:24
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 279

Cordial
saludo, De
manera
atenta se
requiere su
apoyo para
bajar los c

Cerrado

2026-05-21
15:22

2026-05-21
08:00

Carlos
Gabriel
Gutierrez
Pacheco

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Infraestruct
ura Tecnol
6gica

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido
se procede
hacer el
traslado de
equipos tec
nologicos
de piso 15
a piso 4,
mientras se
terminan
los arreglos
locativos,,

Piso. 10

Baja

Baja

Baja

2026-05-21
15:22

46 270

CAMBIO
DE
TECLADO
Y MOUSE

Cerrado

2026-05-21
15:18

2026-05-21
08:41

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

se hace
\verificacion
de caso
requerido
se
evidencia
que el
teclado y
mouse no
estan funci
onando cor
rectamente
, se
procede
hacer el
cambio de
los dos
equipos
perifericos
y se deja
en funciona
miento, se
da solucion
al caso y
se cierra.

Piso 4

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-21
15:18
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 000

Falla
equipo de
computo

Cerrado

2026-05-21
09:47

2026-04-29
11:05

Martha
Lucia
Ardila
Garces

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se hace la
\verificacion
del caso
requerido.
se a
tratado de
hacer
contacto en
\varias opor
tunidades,
via
telefonica
al numero
de celular 3
123875480
, ho a sido
posible
hacer com
unicacion
con la
persona
que
conteste,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso 8

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-21
09:47
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 981

APOYO
EQUIPOS |
NDUCCIO
N A FUNCI
ONARIOS
- AUDITOR
10

Cerrado

2026-05-21
09:40

2026-04-28
15:07

Sonia
Mercedes
Prieto
Romero

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Logistica T
ecnolégica

1

Se
confirma el
acomparna
miento
pertinente
al evento
solicitado,
en la cual
se realiza
la configura
cion del
sistema,
sistema de
audio y
video beam
y de
proyeccion
y/0
préstamo
de los
equipos tec
nolégicos s
olicitados.s
e da
solucion al
caso,
Motivo por
el cual se
procede a
cerrar la
solicitud.

Piso. 12 >
Talento
Humano

Baja

Alta

Baja

2026-05-21
09:40

44 991

Acceso a
recursos

Cerrado

2026-05-21
09:28

2026-02-17
09:26

Julio Alvaro
Forigua
Garcia

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Soporte

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB
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Cordial
saludo, se
habilitan
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
se habilitan
los
permisos

Piso 6 > Su
bsecretaria
de
Inspeccion,
Vigilancia y
Control

Baja

Alta

Baja

2026-05-21
09:28
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

solicitados.
se le
informa
que ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
\veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 144

Formateo
del disco
duro

Cerrado

2026-05-21
09:23

2026-05-12
14:06

William
Fabian

Holguin
Candia

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se le
informa
que el area
de soporte
tecnico no
se hace res
ponsable
de la
informacion
que hay su
ministrada
0 guarda
en los
equipos de
computo,
esa
informacion
la debe
guardar
cada
persona en
drive o si
es posible
guardar la
informacion
en disco
duro
externo,
por tal
motivo se
cierra el
caso

Piso. 13 >
Subsecreta
ria de Coor
dinacion
Operativa

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-21
09:23
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 269

Acceso a
recursos

Cerrado

2026-05-21
09:06

2026-05-21
08:28

Blanca
Lucila
Martinez
Cruz

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se visita el
puesto de
trabajo de
la
funcionaria
se le hace
el mapeo
de la
carpeta
solicitada y
se le indica
el funciona
miento de
la misma,
se da
solucion al
caoy se
cierra

Piso 5

Baja

Alta

Baja

2026-05-21
09:06
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 131

Buen dia.
De manera
atenta, me
permito
reiterar la
solicitud
realizada

Cerrado

2026-05-21
09:02

2026-05-12
07:27

Johnny
Deranxel
Aranzazu
Quiroga

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Reparacion
es
Locativas

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
respecto a
la
informacion
que
manifiesta
el
funcionario
que el
equipo
continua
lento, se
procede a
realizar
cambio de
equipo por
portatil
nuevo, ya
que es
personal
de planta,
el cual se
entrega en
buen funcio
namiento y
buena
\velocidad
para el
trabajo
requerido,
se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso. 12 >
Talento
Humano

Baja

Alta

Baja

2026-05-21
09:02
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 135

Entrega de
equipo de
computo

Cerrado

2026-05-20
15:26

2026-05-12
09:10

Johnny
Deranxel
Aranzazu
Quiroga

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se
evidencia
que equipo
esta funcio
nando muy
lento, en
ocaciones
anterios se
actualizo
pero
continua lo
mismo, se
procede a
realizar
carbio de
equipo de
computo,
por un
portatil
nuevo ya
que es
personal
de planta

Piso. 12 >
Talento
Humano

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-20
15:26
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 128

Teléfono 3
017902831
Buena
tarde.
Tengo
problemas
con mi
correo
institu

Cerrado

2026-05-20
15:23

2026-05-11
19:22

Angel
Guzman
Garcia

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Correo
Electronico

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se visita al
piso donde
esta
ubicado el
funcionario,
en el
momento
no se
encuentra,
se hace
llamada al
celular 301
7902831,
no contesta
la llamada
para
indicarle la
informacion
del ingreso
al correo e
indicarle
como se
puede
obtener el
codigo de a
utenticador
para poder
ingresar al
correo, se
le solicita
que si aun
no puede
ingresar se
acerque a
piso 10
sistemas
para
poderle
colaborar,
se cierra el
caso.

Piso 3 >
Programas

y
Proyectos

Baja

Alta

Baja

2026-05-20
15:23
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 238

Cordial
saludo La
contratista
ANGIE
MILENA
VERGARA
MURCIA
del area de

Cerrado

2026-05-20
15:10

2026-05-19
15:06

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

VPN

1

se hace
\verificacion
del caso
requerido,
se le
solicita al
contratista
brindar
datos
telefonicos,
para poder
hacer com
unicacion y
para poder
brindar
mas
informacion
sobre los
temas
solicitados,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso 5

Baja

Alta

Baja

2026-05-20
15:10
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 240

Cordial
Saludo La
Contratista
Andrea
Sierra
Cortes
encuentra
fallas e

Cerrado

2026-05-20
13:15

2026-05-19
16:16

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

VPN

1

ado que
el(la)
contratista
se
encontraba
en la
entidad con
el equipo
de
computo
(personal),
se procede
a realizar la
instalacion
del VPN
(Forticlient)
, Se hace
pueba de c
onectividad
de la vpn,
dando
respuesta
y/0o
solucion al
requerimie
nto, motivo
por el cual
se procede
a cerrar la
solicitud.

Piso 5

Baja

Alta

Baja

2026-05-20
13:15

46 242

Cordial
saludo
estimados
La
presente
mesa de
ayuda es
para
solicitar s

Cerrado

2026-05-20
13:05

2026-05-20
08:09

Nicolas
David
Castillo
Gonzalez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Correo
Electronico
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Cordial
saludo, Se
registré el
namero de
celular
como
método de
autenticaci
ony se
habilité el
inicio de
sesion. Por
favor
validar.se
hace

Piso 3 >
Programas

y
Proyectos

Baja

Alta

Baja

2026-05-20
13:05
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

\verificacion
de caso
requerido,
se visita al
piso donde
esta
ubicado el
funcionario,
en el
momento
no se
encuentra,
se hace
llamada al
celular 312
5667339,
el cual
atiende la
llamada el
funcionario
se procede
darle la
informacion
del ingreso
al correo e
indicarle
como se
puede
obtener el
codigo de a
utenticador
para poder
ingresar al
correo, y el
cual queda
funcioando
correctame
nte, se da
solucion al
casoy se
cierra.

45 855

TRASLAD
0 EQUIPO
DE

COMPUTO

Cerrado

2026-05-19
07:42

2026-04-17
07:09

Martha
Isabel Soto
Correa

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Bienes y
servicios >
Activos
Fijos

Logistica T
ecnolégica
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Cordial
saludo, De
manera
atenta, se

Piso 6 > Su
bsecretaria
de

Inspeccion,

Buen dia

Se procede
al cierre de
la mesa de

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-19
07:42
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

DE
PUESTO
FISICO
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remite el
inventario
individual
de los
bienes
registrados
a su
nombre.
Asi mismo,
para
realizar el
traslado de
responsabl
e en el
sistema de
inventarios,
es
necesario
diligenciar
el formato
PS02-FO9
17, el cual
se adjunta
para su
gestion. En
cuanto al
movimiento
fisico del
equipo de
computo, ¢
ompartimo
s la
solicitud a
través de
esta mesa
de ayuda
de la
Oficina de
Tecnologia
y Transfor
macioén
Digital, dep
endencia
encargada
de ejecutar

Vigilancia y
Control

ayuda
debido a
que no
realizaron
el cargue
de la docu
mentacion
requerida
para
continuar
con el
proceso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

este tipo de
traslados.
Quedamos
atentos a
cualquier in
quietud.Cor
dial saludo,
Se envia
correo
electronico
a Martha
Isabel
Soto, 13
mayo 2026
informando
que la
fecha no se
ha recibido
respuesta
ala
solicitud de
aclaracion
realizada
desde el 20
de abril de
2026 y que
en razon al
tiempo tran
scurrido, se
otorga un
plazo de
tres (3)
dias para
remitir la
informacion
requerida;
de lo
contrario,
se
procedera
con el
cierre de la
mesa de
ayuda.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 199

Acceso a
recursos

Cerrado

2026-05-15
09:42

2026-05-14
15:11

Johnny
Deranxel
Aranzazu
Quiroga

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se le
informa al
funcionario
que ya
tiene los
permisos
habilitados
se procede
a mapear
la carpeta
de talento
humano al
escritorio
se hacen
pruebas y
queda en f
uncionamie
nto se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso. 12 >
Talento
Humano

Baja

Alta

Baja

2026-05-15
09:42
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 197

Cambio de
equipo

Cerrado

2026-05-14
15:15

2026-05-14
15:00

Johnny
Deranxel
Aranzazu
Quiroga

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se le
informa al
funcionario
que se le
hara el
cambio de
equipo de
computo
portatil
nuevo, esta
en proceso
para
entregarse,
se le
solicito al
funcionario
guardar la
informacion
que tiene
en el
equipo
actual a
drive,, se
da solucion
al caso y
se cierra

Piso. 12 >
Talento
Humano

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-14
15:15
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 072

Creacion
de Usuario
actualizaci
on

Cerrado

2026-05-14
08:19

2026-05-06
09:18

Camilo
Andres
Orozco
Paternina

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Creacion
Usuarios
SIGA

Creacion
de
Usuarios

3

Cordial
saludo
Solicitud ef
ectivahabili
tar
usuarios,
motivo el
caso ya se
habia
cerrado y
no solucion
adose hace
\verificacion
de caso
requerido,
se verifica
el usuario
del
contratista
la cuenta
no ingresa
sale inspiro
cuenta, con
ayuda del
compafiero
john
ramirez, se
pudo
actualizar
la cuentay
quedo en f
uncionamie
nto se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso. 12 >
Contratacio
n

Baja

Alta

Baja

2026-05-14
08:19
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 086

Cordial
saludo, Por
medio de la
presente
solicito de
manera
atenta la

Cerrado

2026-05-11
10:38

2026-05-07
09:14

Yeraldin
Mateus
Chacon

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Internet -
\Wifi

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se procede
hacer
conexion
de internet
en portatilp
ersonal del
nuevo
contratista,
se hacen
pruebas y
queda
funcionado
el internet
bien, se da
solucion al
caso y se
cierra

Piso 3 > Co
rresponden
cia

Baja

Alta

Baja

2026-05-11
10:38

45 955

Solicitud de
cambio de
ubicacion
equipos de
computo.
Por favor
solicit

Cerrado

2026-05-11
10:35

2026-04-24
15:47

Manuel
Alejandro
Valencia
Murillo

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Soporte

Equipo de
Computo
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Cordial
saludo
Teniendo
en cuenta
que el
movimiento
solicitado ¢
orresponde
al traslado
del equipo
de un
puesto a
otro, sin
maodificar el
piso ni el re
sponsable
del bien, se
traslada la
mesa de
ayuda a la
Oficina de
Tecnologia
para que
realice el

Piso. 12 >
Bienes y
Servicios

Muy baja

Baja

Baja

2026-05-11
10:35
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

respectivo
movimiento
fisico.se
realiza
visita
pertinente
al sitio de
trabajo,
para
verificar
caso
solicitado,
se hace
cambio de
equipos de
computo a
otro puesto
de trabajo
en el
mismo piso
se realizo
instalacion
del equipo
y se deja
en funciona,
miento com
pletamente
, se da
solucion al
casoy se
cierra.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 116

Cordial
saludo, Por
favor
revisar mi
cuenta de
correo,
toda vez
que lo

Cerrado

2026-05-11
10:06

2026-05-11
10:14

Jose
Mauricio
lllera
Reyes

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Correo
Electronico

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se procede
hacer
\verificacion
de correo,
el cual se
evidencia
que lo
correos
recibidos
no estan
llegando a
bandeja de
entrada si
no estan
llegando a
eliminados,
se procede
hacer
\verificacion
de reglas,
se hacen
pruebas
enviado
correo
puebay
queda funci
onando nor
malmente
el correo,
se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso 7

Baja

Baja

Baja

2026-05-11
10:14
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